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[bookmark: _Hlk80738791]בקשה לקבלת מידע (RFI) 928-2023 מערכת תומכת החלטה במתן טיפול התרופתי (MDSS)





רקע  
חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים במשרד הבריאות (להלן "החטיבה") מבקשת לקבל מידע לגבי מערכת תומכת החלטה במתן טיפול תרופתי (MDSS) (להלן: "המערכת").
מטרות המערכת:
שיפור איכות ובטיחות הטיפול התרופתי, צמצום תחלואה ותמותה.
הפחתת טעויות בטיפול התרופתי.
יכולת למידה, בקרה והטמעת תהליכי שיפור.
החטיבה שוקלת לפרסם מכרז פומבי להטמעה, לתכנון, הקמה תפעול ותחזוקה של המערכת עבור המוסדות הרפואיים של משרד הבריאות ו/או מערכת הבריאות בישראל. 
מטרתה של פנייה זו הינה לקבל מידע מגופים המעוניינים ליטול חלק במכרז עתידי לפרויקט בתחום זה, אם וככל שיפורסם.
המענה לבקשה
במסגרת המענה לפנייה, המשיבים נדרשים לספק מידע כדלקמן:
מידע כללי על המשיב: תחומי פעילות, גורמי שליטה, בעלי תפקיד מרכזיים, שנות ניסיון. יש להשיב במסגרת הטופס המצורף כנספח א' לפנייה. 
מידע כללי אודות המערכת המוצעת על ידי המשיב: יכולות עיקריות של המערכת, שנות הפעלה, תוכנית עתידית (Road Map), לקוחות עיקריים, מנגנון/י רישוי מוצע/ים. יש להשיב במסגרת הטופס המצורף כנספח ב' לפנייה. 
מענה לשאלות החטיבה: החטיבה ריכזה מספר שאלות הקשורות למערכת, המשיבים מתבקשים להתייחס לשאלות אלה. בנוסף, יש לצרף קטלוגים, קישור לאתרי אינטרנט או כל מקור אחר שבו מפורט מענה למידע המבוקש (אם קיים). יש להשיב במסגרת הטופס המצורף כנספח ג' לפנייה. 
[bookmark: _Hlk532740735]את המענה לפנייה יש להגיש בעברית או באנגלית, יחד עם המסמכים והפרטים הנדרשים כמפורט לעיל, לרבות כל מידע רלוונטי כגון מצגת, סרט, תמונות, מסמכים, ניסויים וכד'. 

מועדי הגשות לבקשה
ניתן להגיש שאלות או בקשות להבהרה בקשר לפניה זו עד לא יאוחר מיום 2/2/2023 באמצעות כתובת הדוא"ל hr-tenders.hativa@moh.gov.il. 
[bookmark: _GoBack]את המענה יש להגיש באמצעות דוא"ל: hr-tenders.hativa@moh.gov.il וזאת עד לא יאוחר מיום 15/2/2023.
זכויות החטיבה לאחר קבלת המענים 
החטיבה תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להתייחס או שלא להתייחס לשאלות ו/או לבקשות ההבהרה.
לאחר קבלת המענים, החטיבה תהא רשאית לבקש הבהרות, השלמות או מידע נוסף מכל מי שנענה לפנייה זו או מגופים אחרים, והכל כפי שתראה לנכון, בכתב או בע"פ.
החטיבה רשאית לזמן מי מהמשיבים לצורך הצגת המענה בפני נציגיה. יובהר כי החטיבה איננה מחויבת לזמן את כל המשיבים. החטיבה רשאית לאפשר הדגמה של המערכת במסגרת המפגש וכן, לשאול שאלות נוספות את המשיב. 

הוראות כלליות 
פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליך מכרזי ו/או הליך תחרותי כלשהו ולפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי של החטיבה כלפי מי מהמשיבים לה או כדי להוות בסיס להתקשרות מכל סוג שהוא בין החטיבה לבין המשיבים. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, בהתאם למפורט בה, ובעקבות קבלת המידע תשקול החטיבה את המשך פעולותיה בנושא הפנייה, אם בכלל.
אין בפנייה זו משום התחייבות כלשהי של החטיבה לפרסם מכרז ו/או הליך תחרותי בנושא פנייה זו, או לשתף גורם כזה או אחר במכרז עתידי אם יפורסם, ואין בהליך זה כדי ליצור התחייבות או הבטחה כלפי המשיבים ו/או אדם ו/או גוף כלשהו.
אין בהיענות לפנייה זו כדי להקנות יתרון במכרז/ הליך תחרותי כאמור, אם יפורסם, ואין בה כדי להבטיח עמידה בתנאי הסף או בכל תנאי אחר לעניין מכרז/הליך תחרותי כאמור.
אם תחליט החטיבה לפרסם מכרז ו/או הליך תחרותי כאמור, היא תהיה רשאית לדרוש במכרז/בהליך התחרותי שירותים שונים מאלה שהוצגו בפנייה זו, ותהיה רשאית להציב תנאים נוספים או שונים מאלה שהוצגו בפניה זו, על פי שיקול דעתה.
החטיבה שומרת לעצמה את מלוא שיקול הדעת בקביעת תנאי המכרז, אופן ההתקשרות, תנאי החוזה, התמחור ובכל עניין אחר, הנוגע להליך. 
המשיבים לפנייה מתבקשים לציין מהם הנתונים ו/או המסמכים הכלולים במענה שהוגש על ידם ומהווים לדעתם סוד מסחרי. בכפוף לכל דין, החטיבה תשמור סודיות ולא תגלה ו/או תעביר כל מידע המהווה סוד מסחרי אשר הגיע לרשותה במסגרת פנייה זו, למעט לעובדי החטיבה ויועצים מטעמה, אשר המידע כאמור נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם. כן מובהר כי המשיבים לפנייה רשאים להגיש מסמכים ואסמכתאות שבהם הושחרו על ידם פרטים שאינם רלוונטיים לפניה זו.
כל משיב לפנייה זו מצהיר כי הוא מסכים שהחטיבה תוכל לעשות שימוש במידע שיימסר על ידו, כולו או חלקו, לצרכי הכנת מכרז או לכל צורך אחר שהיא תראה לנכון.
משיב המגיש מידע במענה לפנייה זו מתחייב כי במסגרת המידע שהגיש ו/או כל שימוש שיעשה בו, לא תיפגענה זכויות לרבות זכויות יוצרים או סוד מסחרי של צד שלישי. המשיב לבדו יישא באחריות לכל דרישה ו/או תביעה שמקורה בטענה כי הופרו זכויות צד שלישי כאמור.
המשיב לפנייה זו מצהיר כי הוא מוותר מראש על כל טענה, לרבות בעניין קניין רוחני, ו/או תביעה ו/או דרישה מאת החטיבה או מי מטעמה בגין המידע שנכלל במסגרת תשובתו לפניה זו או במסגרת בקשות ההבהרה בעקבותיה ככל שיהיו. 
כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו הינן באחריות הבלעדית של המשיבים ועל חשבונם. המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או החזר או תשלום כלשהו מהחטיבה בגין הגשת המענה לפנייה זו, ולחטיבה לא תהיה כל אחריות בקשר לכך.
החטיבה רשאית לבטל את פנייתה זו בכל שלב שהוא מכל סיבה שהיא.



נספח א' - פרופיל המשיב לפנייה לקבלת מידע) 928-2023 מערכת תומכת החלטה במתן טיפול התרופתי (MDSS)


שם: _______________________ מס' התאגיד/ע.מ.: __________________    

צורת ההתאגדות: _______________________    
 
שנת הקמה:________________________ כתובת:__________________

שם איש הקשר אצל המשיב:____________ תפקיד:___________ טלפון:_______________ דוא"ל: __________________

גורמי השליטה במשיב (יש לציין גורמים המחזיקים ב-25% ויותר מהשליטה במשיב) ___________________________________________________

אנשי מפתח - מנכ"ל, סמנכ"לים ומנהלי פיתוח: ___________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

תחומי פעילות של המשיב__________________________________________________

טכנולוגיות עיקריות עליהן מתבססת פעילות המשיב: ______________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________




נספח ב' - המפרט הטכני/טכנולוגי הבסיסי של המערכת המוצעת על ידי המשיב 
המשיב מתבקש לפרט מידע כללי על המערכת המוצעת. 
יש להתייחס לנושאים המפורטים בטבלה המצורפת, ניתן לפרט נושאים רלוונטיים נוספים.
	
	תכונה 
	פירוט 

	1
	שם המערכת המוצעת
	

	2
	שם בעל זכויות היוצרים במערכת (כולל מדינת ייצור)
	

	3
	מועד תחילת שיווק והתקנות של המערכת המוצעת. ככל ומדובר בגרסה – יש לציין את מספר הגרסה.
	

	4
	מנגנון רישוי מוצע (ניתן להציע חלופות)
	

	5
	Road Map מתוכנן
	





מידע על התקנות של המערכת 

	
	שם הלקוח 
	מדינה בה יושם
	הערכת כמות בתי חולים שנכללו בפרויקט
	הערכת כמות מיטות בבתי החולים 
	מועד תחילת הפרויקט 
	היקף פעולות במערכת בממוצע לשנה 

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	






נספח ג' – שאלות פרטניות לגבי המערכת המוצעת על ידי המשיב
 [במענה לכל שאלה ניתן לצרף קבצים להסבר ולהרחבה]
	מס"ד
	נושא ראשי
	שאלה
	קיים/ לא קיים
	במידה ולא קיים תאריך יישום צפוי
	פירוט

	1
	מאגרי מידע
	 מהם מאגרי המידע התרופתי עליהם מסתמכת המערכת 
	 
	 
	 

	2
	התרעות
	האם המערכת מתריעה על התוויות נגד לתרופה על בסיס נתוני מטופל (גיל, מין, אבחנות, בדיקות מעבדה, תרופות נוספות וכו')? יש לפרט
	 
	 
	 

	3
	
	האם המערכת מתריעה על אינטראקציות בריבוי תרופות? (לא רק בין זוגות של תרופות)
	 
	 
	 

	4
	
	האם המערכת מתריעה במקרים של drug-disease interaction?
	 
	 
	 

	5
	
	האם המערכת מתריעה במקרה של חריגה בנתוני מדדים חיוניים? (למשל: אי התאמת הטיפול לערכי לחץ הדם של המטופל, הדופק).
	 
	 
	 

	6
	
	האם המערכת יודעת להתייחס לאבחנות המטופל בהמלצתה לקבלת ההחלטות?
	 
	 
	 

	7
	
	האם קיימת התרעה במערכת במקרה של חריגה במינון, בהתאם לערכי רמת תרופה בדם?
	 
	 
	 

	8
	
	האם המערכת מאפשרת גמישות ויכולת התאמת הגדרות והצגת התרעות לכל תרופה באופן שונה בין מחלקות?
	 
	 
	 

	9
	
	בעת כניסת מידע חדש לתיק הקליני אשר משפיע על התאמת התרופה למטופל לאחר מתן הוראת הרופא (למשל: בדיקת מעבדה שמתקבלת לאחר כתיבת ההוראה), האם תופיע התרעה לצוות הסיעודי בעת מתן התרופה? האם קיימת אפשרות תיעוד לצוות הסיעודי לגבי הפעולה בהתאם להתרעה?
	 
	 
	 

	10
	
	האם קיים סיווג ברמה ויזואלית של סוגי ההתרעות במערכת?
	 
	 
	 

	11
	
	האם קיים סיווג ברמה ויזואלית של חומרת ההתרעות במערכת?
	 
	 
	 

	12
	
	האם המערכת מתריעה כאשר נרשמת תרופה שהמערכת לא מכירה מתוך הקטלוג ?
	 
	 
	 

	13
	
	האם המערכת מתריעה כאשר חסר מדד כלשהו לקבלת ההחלטה?
	 
	 
	 

	14
	תיעוד
	האם סיבת דחיית התרעה מתועדת במערכת התומכת, והיכן? האם היא אפשרית לצפייה ע"י אנשי צוות נוספים?
	 
	 
	 

	15
	תיעוד
	האם קיים במערכת Track log ואילו פעלות הוא כולל (הוראות, נתונים קלינים מצורפים להוראות, התראות תגובה מילולית של המטפל להוראה, שינוי בהוראה אם היה, חותמות זמן לכל האמור?
האם קיימים דיווחים על סמך נתונים אלו והאם המשתמש יכול להגדיר תכולת הדיווחים?
	
	
	

	16
	ממשק לתיק הקליני
	האם קיים ממשק לתיק הקליני ומהו הסטטוס העדכני? נא לפרט לתיקים הרפואיים: קמליון, פרומתיאוס, מטהויז׳ן. במידת הצורך נא לפרט הערכת זמן להשלמה.
	 
	 
	

	17
	
	האם תיעוד פעולות הצוות במערכת מועבר גם לאחסון בתיק הקליני?
	 
	 
	 

	18
	
	האם דחיית התרעות והנימוק לה מתועדים בתיק הקליני? היכן ובאיזה אופן? 
	 
	 
	 

	19
	ארכיטקטורה
	האם המערכת מאפשרת עבודה בסביבה מרכזית אחת עבור כלל בתי החולים, תוך שהיא מאפשרת קיסטומיזציה והגדרות נפרדות לבתי חולים שונים? 
	 
	 
	 

	20
	
	מהי מידת התמיכה של המערכת בפעילות בענן ( SAAS/ אירוח בענן). בפרט: מה מידת התאמה לנימבוס
	 
	 
	 

	21
	
	האם המערכת בנויה לקבל קובץ offline של מרשמים, ומתוכו לייצר קובץ offline של התרעות שהיו מוצגות online למשתמשים בפעילות רגילה? הסבר: בכוונת עושה המכרז לבחון בשלב בחינת ההצעות את איכותן הקלינית של המערכות המוצעות. הבדיקה מתוכננת להיעשות על ידי משלוח קובץ batch זהה לכל מציע בנפרד באותה נקודת זמן, ולקבל קובץ התראות תוך פרק זמן שייקבע (ושימנע יכולת התערבות יידנית). כמובן שהגדרות מבני הקבצים תסופקנה למציעים מראש, ושיתבצע מהלך test טרם ביצוע הבדיקה בפועל.
	 
	 
	

	22
	ארכיטקטורה
	מהם האמצעים הטכנולוגים עליהן מבוצעת הקישוריות של המערכת למאגר הנתונים התרופתי?
	
	
	

	23
	ארכיטקטורה
	האם המערכת תומכת בעבודה באמצעות ישומון מובייל למטפל, 
במידה וכן מבקשים תיאור של היישומון
	
	
	

	24
	פריסה והטמעה
	מתודולוגיות פריסה והטמעה של המערכת במרכזים הרפואיים
	 
	 
	 

	25
	ממשק משתמש 
	נא לפרט את אופן תמיכת המערכת בעברית: תצוגה, הקלדה, תפריטים, תכנים?
	 
	 
	 

	26
	יישום
	האם ניתן להעביר חוקה ולהפיץ בין יחידות במרכזים רפואים? למשל: העברת קיסטום פגיה במרכז רפואי אחד למרכז רפואי אחר
	 
	 
	 

	27
	יישום
	האם קיימת יכולת עדכוני גרסאות באופן אוטומטי במערכת  
	
	
	

	28
	עומסים
	נבקש לקבל דוגמאות לניסיון בפועל של זמני תגובה, כולל פירוט היקף משתמשים פעילים בעת המדידות.
	 
	 
	 





image1.png
DIUNION

=
DTANNALN
D'mwnnn Z




